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员 国 高 校 


蔬 户 特 尖 建设 与 服务 研究 


以 17 所 英国 高 校园 书馆 为 例 


' 国际 关系 学 院 图 书馆 “北京 100091 


"河北 经 贸 大 学 图 书馆 ”石家庄 050064 


摘 要 : [目的 /意义 ] 特 藏 是 图 书馆 重要 的 馆藏 资源 , 特 藏 建设 和 服务 对 于 提高 图 书馆 精神 内 涵 、 推 动 学 校 学 科 建 设 有 各 
极 作用 。[ 方 法 /过 程 ] 调 研 17 所 英国 高 校 图 书馆 ,对 其 特 藏 资源 建设 方法 .文献 范围 类 型 标准 化 建设 、 宣 传 推 
广 、 相 关 制 度 、 服 务 项 目 6 个 方面 进行 分 析 , 发 现 其 特 藏 文献 类 型 多 样 ,涵盖 多 个 学 科 主 题 ,数字 化 范围 及 文献 资 
源 揭示 度 高 ,通过 展览 宣传 .新 媒体 推广 等 方式 ,完善 政策 体系 ,并 基于 特 藏 开展 分 级 特 藏 服务 和 教学 科研 支持 服 
务 。[ 结果 /结论 ] 在 调研 国内 部 分 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 特 藏 建设 基础 上 ,为 国内 特 藏 建设 提出 6 项 建议 :强化 外 


> 部 合作 ,推行 特 藏 标准 化 建设 , 多 途径 创新 宣传 ,完善 特 藏 资源 政策 体系 ,创建 需求 驱动 的 特 藏 服务 , 重视 对 教学 
科研 的 支持 等 。 
条， 关 国 击 校 图书 亿 特 藏 建设 特 藏 服务 ”宣传 推广 “ 双 一 流 "高 校 
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2 调研 设计 


Bi 天 奖 源 具有 较 高 的 历史 、 人 文 .地 域 和 专业 特 
色 s 在 资源 日 益 同 质 化 的 今天 ,如 何 建设 .管理 特 藏 次 
源 ; 了 如何 服务 于 高 校 的 教学 科研 .学 科 建设 和 人 才 培 养 
工作 是 高 校 图 书馆 的 重要 任务 。 国 内 高 校 图 书馆 特 藏 
服务 水 平 参 差 不 齐 ,如 清华 大 学 图 书馆 北京 大 学 图 书 
馈 5 夏 旦 大 学 图 书馆 ,浙江 大 学 图 书馆 以 及 中 国人 民 大 
学 图 书馆 等 设置 了 专门 的 特 苞 部门 ,负责 特 藏 捐赠 . 管 
理 和 服务 工作 。 然 而 ,还 有 相当 数量 的 高 校 图 书馆 因 
未 平衡 保存 与 取 用 的 关系 ,使 特 藏 成 为 了 “ 睡 美人 ”。 
在 科学 保护 特 藏 资源 的 前 提 下 如 何 充分 挖掘 特 藏 潜在 
价值 和 提高 用 户 利 用 率 , 成 为 图 书馆 特 藏 管理 部 门 的 
一 个 重要 课题 。 英 国 拥有 相当 数量 的 特 藏 珍品 , 除 大 
英 博 物 馆 外 ,英国 高 校 图 书馆 .档案 馆 也 是 特 藏 资源 的 
重要 保存 机 构 , 对 英国 高 校 图 书馆 特 茂 建设 .服务 和 相 
关 政策 制度 进行 调研 分 析 ,为 国内 高 校 图 书馆 特 藏 建 
设 提 供 建议 ,具有 一 定 的 实践 意义 。 


2.1 调研 对 和 象 与 方法 

本 文 根 据 2019 年 QS 世界 大 学 排名 (QS World Uni- 
versity Rankings) 中 ,从 中 选 出 进入 世界 前 100 名 的 17 所 
英国 大 学 ,并 对 这 些 高 校 图 书馆 特 藏 模块 进行 文献 调查 和 
网 络 调研 ,详细 了 解 其 文献 资源 类 型 .政策 体系 ,宣传 推 
广 .服务 项 目 等 情况 ,并 对 各 个 指标 进行 内 容 分 析 ( 见 表 1) 。 
2.2 调研 指标 

在 调研 指标 选取 上 主要 考虑 以 下 3 个 方面 :一 是 
已 有 的 关于 特 藏 资源 的 学 术 研 究 集 中 在 特色 馆藏 建设 
实证 分 析 ”……” 、 特 藏 资源 数字 化 建设 ” 、 特 藏 服务 ”1 
和 特 藏 政策 与 版 权 ”4 个 方面 ,通过 阅读 相关 文献 和 
实地 调研 梳理 特 藏 馆 建设 所 涉 层面 ,包括 主题 选择 ( 文 
献 内 容 、 文 献 类 型 等 ) .建设 模式 (建设 主体 .采集 原 
则 长 期 保存 ) 和 服务 方式 ( 服务 对 象 、 服 务 项 目 )。 二 
是 对 17 所 英国 高 校 图 书馆 特 藏 政策 进行 内 容 分 析 发 
现 , 馆 藏 建设 的 构成 要 素 包 括 馆藏 概述 .服务 人 群 、 文 
献 获取 、 数 字 化 方案 、 服 务 方式 、 版 权 与 隐私 、 保 存 策 
略 。 三 是 在 特 藏 查询 和 利用 过 程 中 ,用 户 会 考虑 资源 
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揭示 度 、 展 现 方式 可否 获取 全 文 /原件 及 提供 哪些 服 
务 项 目 等 。 依 据 文献 .实践 调研 结果 和 用 户 需 求 分 析 ， 
本 文 拟 从 特 藏 资源 建设 方法 .范围 类 型 .标准 化 建设 、 
宣传 推广 ,相关 制度 以 及 服务 项 目 6 个 方面 分 析 与 揭 
示 英 国 高 校 图 书馆 特 茂 建设 与 服务 。 
2.2.1 特 藏 资源 建设 方法 

特 藏 资源 来 源 合法 ,版 权 明 确 ,数据 全 面 ,对 特 茂 
的 持续 发 展 至 关 重 要 ,这 里 主要 调研 特 藏 采集 途径 、 收 
藏 原则 和 禁 和 人 标准 3 个 部 分 ,该 方面 有 助 于 对 该 馆 特 
藏 体系 的 丰富 性 和 质量 做 出 基本 判断 。 
2.2.2” 特 藏 资源 范围 类 型 

英国 高 校 图 书馆 特 藏 资源 建设 历史 悠久 、 资 金 雄 
厚 , 有 完善 的 馆藏 发 展 政策 和 标准 ,对 特 藏 的 定义 和 收 
藏 范围 有 明确 界定 ,由 此 形成 特 藏 独特 的 文献 类 型 .时 
si i 
傣 欧 和 文献 类 型 。 
2 标准 化 建设 
加 5 特 藏 的 标准 化 建设 是 整合 组 织 和 检索 利用 特 藏 资 
源 的 有 效 途 径 ,流程 包括 数字 化 、 编 目 及 数据 库 建设 ， 


描述 ,在 此 基础 上 建设 一 个 能 够 长 期 保存 .组 织 管理 和 
检索 利用 的 特 茂 数据库。 该 方面 有 助 于 把 握 特 藏 资源 
整合 方式 和 标准 化 建设 程度 。 
2.2.4 宣传 推广 

与 国内 高 校 图 书馆 重 藏 轻 用 不 同 , 英 国 高 校 图 书 
馆 致 力 于 提高 特 藏 使 用 率 , 多 举措 推广 特 藏 资源 和 服 
务 ,主要 包括 参观 、 外 展 、 复 制 \ 出 版 以 及 互 借 等 。 该 方 
面 有 助 于 了 解 特 藏 资源 的 主要 推广 途径 ,对 特产 宣传 
有 整体 的 把 握 。 
2.2.5 相关 制度 
制定 特 藏 建设 政策 及 其 规划 的 目的 是 对 特 藏 获 
取 、 保 存 、 管 理 进行 指导 和 保障 ,多 数 图 书馆 制定 了 专 
门 的 馆藏 发 展 政策 .外 展 与 复制 政策 ,版权 与 隐私 政策 
等 。 对 特 藏 相关 制度 进行 分 析 , 是 判断 特 藏 建设 连续 
性 和 规范 化 的 标准 之 一 。 
2.2.6 服务 项 目 

对 于 特 藏 资源 的 获取 、 课 题 研究 和 情报 分 析 等 专 
业 性 强 的 工作 , 需 借助 专业 图 书馆 员 的 力量 . 英国 高 校 
图 书馆 提供 需求 驱动 的 个 性 化 特 藏 服务 和 和 退 人 教学 科 
研 过 程 中 的 服务 。 了 解 特 藏 服务 项 目 , 有 助 于 研判 特 


即 特 减 通过 扫描、 信息 录入 、 图 像 识别 等 方式 转化 为 数 
` 图 像 视频 影像 等 ,并 用 相关 元 数据 标准 进行 


藏 馆 服务 水 平 ,创新 特 藏 服务 建设 思路 。 


©O 表 1 17 所 英国 高 校 图 书馆 特 藏 建设 与 服务 调研 情况 
ek 特 藏 资源 建设 方法 特 藏 资源 类 型 标准 化 建设 /信息 系统 宣传 推广 相关 制度 /修订 年 限 服务 项 目 
> 遗赠 ;捐赠 ;购买 ; 通 ”手稿 .档案 .稀有 图 RDA;DCRM(B); 印 ”网 站 推广 ; 特 藏 博 “馆藏 发 展 政策 : 特 ”借阅 ;复制 ;教学 科 
过 英国 艺术 委员 会 ” 书 . 地 图 .期刊 螺 晓 ” 刷 材 料 本 地 Oxcat 客 ; 策 展 ;外 展 藏 ” “馆藏 管理 政 。” 研 支持 服务 
(5 税收 激励 计划 获取 ”印刷 物 、 摄 影 材 料 、 规则 ;手稿 SAD-G/ 策 : 特 藏 ” 
CS 视听 材料 ,数字 资料 ”整合 原 有 系统 
“全 笑 大 学 图 书 ”购买 ;遗赠 ;捐赠 ; 转 ”手稿 .档案 图书. 地 三 位 数 分 类 法 ; 18- ”外 展 ;展览 ;网 站 推 “图 书馆 档案 馆 与 ”借阅 ;数字 化 扫描 ; 
] 存 ;通过 政府 接受 计 图、 期刊 .报纸 ,校友 AD(G); 盖 蒂 地 名 广 ;Facebook 现代 手稿 馆藏 信息 ”付费 影印 
划 获 取 论文 .实物 .摄影 材 ”主题 词 表 ; 人 名 、 姓 政策 ”;“ 人 馆藏 发 展 
料 、 视 听 材 料 、 光 学 。” 氏 和 地 名 的 构成 规 政策 :档案 与 现代 手 
媒体 则 (全 国 档 案 理 事 稿 "/3 年 ;“ 馆 藏 保 
会 ,1997 年 ); 英 国 育 政策 ”/ 每 年 
档案 主题 词 表 /Can- 
tab ;iDiscover 
伦敦 大 学 学 院 ”收购 ;捐赠 ;遗赠 手稿 .书籍 .档案 . 印 ”-/ 整 合 原 有 系统 学 术 研 讨 会 ;展览 “ 特 藏 馆藏 发 展 战 ”教学 科研 支持 服务 ; 
图 书馆 1101 刷 材料 .数字 馆藏 社区 宣传 ; 高校 合 ” 略 ";“ 伦 敦 大 学 学 ”数字 志愿 者 服务 项 
作 ; 社 交 媒 体 院 图 书馆 特 藏 战略 “” 目 ;设立 研究 奖学金 
2019 -22”/3 年 
帝国 理工 学 院 ”捐赠 ;遗赠 ;购买 手稿 .书籍 、 雕 刻 制  -/ 整 合 原 有 系统 S 借阅 
图 书馆 [1 品 
爱丁堡 大 学 图 捐赠; 机构 合并 手稿 档案. 珍 本. 论 “-/ 整 合 原 有 系统 展览 ; 外 展 ; Face- * 分 级 特 藏 服务 ;教学 
书馆 [2] 文 .照片 .实物 .数字 book ;Twitter 科研 支持 服务 
图 像 
曼彻斯特 大 学 。 捐赠 ;遗赠 ;购买 ; 转 ”手稿 .书籍 档案. 印 “”-/Elgar 展览 ; 特 藏 博客 ;外 “曼彻斯特 大 学 图 特 藏 数字 在 线 ; 特 藏 
图 书馆 [13] 存 ; 长 期 借阅 刷 材 料 . 晕 蟒 印 刷 展 ; 与 其 他 大 学 图 书 “ 书馆 特 藏 发 展 政 ”资源 融 人 教学 模块 ; 
物 .视觉 藏品 .地 图 、 馆 合 策 "; “曼彻斯特 大 ”教学 科研 支持 服务 


学 图 书馆 特 藏 外 借 
政策 ";“ 特 藏 获取 
政策 "每 年 
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0 
以 17 所 英国 高 校 图 书馆 为 例 [J]. 日 和 从 捧 乔 


127 — 137. 
( 续 表 1) 
图 书馆 名 称 特 藏 资源 建设 方法 特 藏 资源 类 型 标准 化 建设 /信息 系统 宣传 推广 相关 制度 /修订 年 限 服务 项 目 
仑 敦 国王 学 院 ”购买 ;捐赠 ;遗赠 ; 交 。 手稿 .档案 ,书籍 .期 ”-/ 整 合 原 有 系统 展览 ;外 展 ;与 新 闻 “伦敦 国王 学 院 图 复制 ;新 生 特 藏 教 
图 书馆 14] 换 ;长 期 借阅 ; 转 存 。 刊 和 小 册子 媒体 和 出 版 商 合 作 ”书馆 馆藏 管理 政 ” 育 ;特定 课程 模块 设 
推广 策 "; “伦敦 国王 学 计 
院 图 书馆 特 藏 发 展 
政策 2019 -21” /3 
年 ;“ 特 藏 外 借条 件 
与 指南 ”;“ 特 藏 保 
户 政策 2019 -22” 
布 里 斯 托 大 学 ”购买 ;捐赠 ;遗赠 手稿 .书籍 .档案 .期 ”JSAD(G)/ 整 合 原 有 展览 ;网 站 推广 ; 特 “ 布 里 斯 托 大 学 图 “复制 ;数字 化 扫描 
图 书馆 [5] 刊 ` 地 图 照片. 绘 ”系统 藏 博客 书馆 文化 藏品 数字 
画 文物 保存 政策 ”;“ 布 里 
斯 托 大 学 档案 选 存 
政策 ”/3 年 
华威 大 学 图 书 -= 手稿 档案 .期 刊 .小 -/ 整 合 原 有 系统 一 复制 ;拍摄 
馆 16] 子 、 灰 色 文献 
™ 
格拉 斯 可 大 学 。 购买 ;捐赠 ;遗赠 ; 转 手稿 .书籍 印刷 品 、”-/ 整 合 原 有 系统 展览 ;开放 阅览 ; 特 “格拉 斯 哥 大 学 图 数字 扫描 ;复制 ; 特 
人 久 11 存 乐谱 .素描 ,照片 .地 藏 博客 ;Twiuer; Pa- 。 书馆 馆藏 发 展 政 。 茂 研 讨 空间 ;虚拟 馆 
© 图 . 监 蚊 印刷 物 cebook 策 ”/5 年 藏 课堂 
= gq 书 一 档案 .手稿 .印刷 作 。 -/ 整 合 原 有 系统 览 ; 网 站 推广 ; “ 杜 伦 大 学 图 书馆 ”复制 ;拍摄 
8] 品 、 照 片 . 地 图 和 胶 Twitter; Facebook; ” 特 藏 获取 政策 ”/5 
片 Tripadvisor 年 ;“ 隐私 声明 ;图 
< 十 书馆 和 特 藏 馆 藏 
(二 不 伪 大 学 。 捐赠 ;遗赠 ;购买 。 档案 ,手稿 .印刷 书 。 - /整合 原 有 系统 展览 ; 特 藏 博客 * - 
C$ 籍 、 照 片 、 地 图 、 胶 
AN 片 . 电 子 地 图 、 电 子 
© 印刷 品 
PE 过 书籍 、 视 觉 藏品 . 实 。 -/ 整 合 原 有 系统 展览 ;网 站 推广 ; 研  * 分 级 特 藏 服务 
只 谊 0 物 究 参观 
浏 牙 大 学 图 书 购买 ;捐赠 ;遗赠 手稿 ,珍本 、 档 案 、 艺 。 -/ 整 合 原 有 系统 展览 ;网 站 推广 “利兹 大 学 图 书馆 ” 特 藏 数字 化 服务 ; 特 
馆 术 品 .印刷 品 ` 地 图 馆藏 战略 2018 "/3 ” 藏 “教学 包 ”; 特 藏 
加 数字 资料 年 ;利兹 大 学 图 书 ”课程 与 培训 讲座 ;学 
,= 馆 特 别 藏书 和 展 馆 : 。 习 研讨 会 
它 学 生 临 时 支持 政 
G 四 
诺丁汉 大 学 捐赠 ;遗赠 ;购买 ; 转 “ 手稿、 档案, 论文. 书 IJISAD(G) 个 人 地 展览 ; 网 站 推广 ; “诺丁汉 大 学 手稿 档 ”复制 ;教学 科研 支持 
书馆 22] 存 籍 、 期 刊 . 监 虹 印 刷 ”名 和 公司 名 称 的 构 Twitter; Facebook; 案 和 珍本 采购 政 服务 
物 .摄影 材料 实物 。 建 规则 (1997)/Ac- You Tube;Tumblr 策 ”/5 年 ;“ 手 稿 和 特 
cess 2007 ;Campe 藏 - 保存 和 保护 政 
策 "; 手稿 和 特 藏 - 
馆藏 管理 ”/5 年 ;“ 手 
稿 和 特 藏 档案 - 馆藏 
言 息 政策 ” 
南安 普 顿 大 学 ”捐赠 ;遗赠 ;购买 手稿 .档案 ,书籍 \ 论  -/ 整 合 原 有 系统 展览 ;网 站 推广 ; 特 “南安 普 顿 大 学 图 ”虚拟 阅读 空间 
图 书馆 [23] 文 、 视 听 材 料 、 竖 虹 藏 博客 ; Twitter; Fa- ”书馆 馆藏 收集 政 
印刷 物 、 地 图 、 照 片 cebook ;Tumblr 策 ” 
圣 安 德 鲁 斯 大 ”捐赠 ;遗赠 ;购买 手稿 档案 .书籍 、 摄 -/ 整 合 原 有 系统 览 ; 网 站 推广 ; 圣 安 德 鲁 斯 大 学 借阅 ; 特 茂 数字 化 
学 图 书馆 [24 影 材 料 .数字 材料 Twitter; Facebook; =- 特 藏 部 收藏 政 
You Tube 策 ”/ 每 年 ;“ 圣 安 德 
鲁 斯 大 学 图 书馆 - 
特 藏 数字 化 政策 ”/ 
每 年 


注 : 相 关 制 度 9 


P 带 “x* "表示 特 藏 政策 属于 图 书馆 馆藏 政策 的 一 部 分 ;”- "表示 缺少 资料 
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3 ”英国 高 校 图 书馆 特 藏 调查 分 析 


3.1 ， 特 藏 资源 建设 方法 
3.1.1 ， 特 藏 采集 途径 

特 藏 资源 具有 稀缺 性 .不易 获取 等 特点 , 且 其 中 相 
当 数 量 为 非 正式 出 版 的 手稿 .档案 ,记录 等 ,很 难 完全 
采用 购买 的 方式 获取 ,所 以 特 藏 获取 一 般 采 用 捐赠 为 
主 捐赠 和 购买 并 行 的 方法 。 英 国 高 校 图 书馆 的 特 茂 
获取 主要 包括 捐赠 、 遗 赠 、 购 买 、 税 收 激励 . 转 存 (从 校 
内 其 他 单位 转 至 图 书馆 存储 ) 等 方法 ,如 格拉 斯 哥 大 学 
图 书馆 受 预算 限制 ,获取 特 藏 主要 采用 转让 、 赠 送 和 吸 
引 社 会 捐资 购买 等 方式 ;曼彻斯特 大 学 图 书馆 针对 历 
史 遗 迹 ,采用 购买 和 与 收藏 者 合作 展览 的 方式 ;牛津 大 
尝 图 书馆 除 上 述 方式 外 ,还 通过 英国 艺术 委员 会 的 税 
收 沁 计划 (以 竺 丫 和 文学 艺术 品 捐赠 玉 托 傍 税 收 )， 
律 保障 特 藏 资源 获取 ;诺丁汉 大 学 图 书馆 鼓励 获 
联 钨 靖 图 书 资料 数字 化 版 本 ;爱丁堡 大 学 图 书馆 除 党 
规 勇 式 外 ,还 通过 机 构 合并 来 扩大 馆藏 规模 ,如 大 学 图 
报馆 先后 合并 了 1900 年 长 老 会 图 书馆 和 1958 年 的 联 
低 国 大 会 图 书馆 , 特 藏 数量 大 为 增加 。 
人 特 藏 收藏 原则 


不 断 扩 充 特 藏 文献 收录 范围 。 特 藏 资源 文献 类 型 多 样 
( 见 表 1) ,包括 手稿 .档案 、 稀 有 图 书 、 地 图 、 印 刷 材料 
(古本 书 、 小 册子 、 期 刊 . 论 文 等 各 种 出 版 物 ) 、 旦 蚊 印 
刷 物 “(广告 .书签 贺卡、 明信片 、 商 务 卡 、 海 报 、 传 
单 .藏书 票 、 贸 易 卡 片 等 ) 、 视 觉 藏品 (绘画 、 素 描 、 照 
片 .雕塑 纺织品、 陶瓷 、 和 象牙. 珠宝 、 玻 璃 .版画 \ 纸 张 、 
图 画 书 和 相关 物品 ) \ 摄 影 材料 (照片 .底片 .幻灯 片 )、 
视听 材料 (胶片 、 oe od 资料 (文档 、 


趾 英国 高 校 图 书馆 主要 收藏 的 类 型 牛津 大 学 图 书 
馆 、 曼 彻 斯 特大 学 图 书馆 格拉斯哥 大 学 图 书馆 、 诺 丁 
汉 大 学 图 书馆 .南安 普 顿 大 学 图 书馆 还 收藏 有 蛇 虹 印 
刷 物 ,牛津 大 学 图 书馆 与 ProQuest 合作 开展 了 世界 上 

一 个 数字 化 坚 虹 印刷 项 目 , 它 的 历史 人 文 、 社 会 经 
济 .美学 等 价值 被 研究 机 构 和 学 者 挖 气 。 

特 藏 文献 内 容 涵盖 多 个 学 科 、 主 题 ( 见 表 2) ,多 数 
高 校 图 书馆 藏 有 宗教 .神学 \ 历 史 哲学 .文学 类 文献 ， 
并 根据 藏品 内 容 形成 包含 时 间 地 区 、 人 名 ,主题 ,文献 
类 型 等 要 素 的 文献 集成 目录 ,如 牛津 大 学 图 书馆 特 藏 
目录 中 列 有 中 世纪 和 手稿 .早期 现代 手稿 .东方 特色 馆 
藏 . 善 本、 地 图 、 音 乐 等 模块 。 有些 馆 依据 学 科 建 设 需 


中 油 研 的 高 校 图 书馆 均 根 据 自身 情况 制定 特 茂 资 源 
蝶 福 原则 。 这 些 原则 大 致 可 以 归 为 5 类 ;中 与 高 校 教 
学 释 研 工作 有 关 , 符 合 高 校 和 高 校 图 书馆 的 发 展 战略 ; 
高校 所 在 国家 和 地 区 利益 相关 ; @ 能 够 增强 现 有 
特 省 馆藏 优势 或 学 科 优势 的 资料 ;@ 高 校 教 职 工科 研 
产 再 或 学 生 创作 的 特 藏 资料 ;@) 具 有 -一定 的 文化 或 美 
学 仿 表 性 藏品 。 除 了 上 述 收藏 原则 ,牛津 大 学 .剑桥 大 
ee tg et 
学 科 专 家 评估 收藏 资料 决定 是 否 收录 。 

3.1.3” 特 藏 禁 入 标准 

调研 的 多 数 图 书馆 还 制定 了 特 藏 禁 和 标准。 在 资 
源 人 馆 前 先行 甄别 ,如 果 存 在 质量 不 佳 .外 观 差 、 获 取 
和 保存 成 本 高 .用户 友好 度 差 , 来 源 不 明 等 问题 则 禁止 
入 藏 ; 特 藏 部 门 定 期 评估 特 藏 ,以 确保 特 藏 符合 馆藏 发 
民政 策 。 曼 彻 斯 特大 学 图 书馆 强调 不 会 购买 没有 任何 
出 处 或 有 任何 疑问 的 手稿 。 此 外 ,一 些 高 校 图 书馆 还 
规定 减少 或 禁止 收藏 手稿 .档案 .珍稀 图 书 的 数字 化 版 
本 ,如 剑桥 大 学 .曼彻斯特 大 学 图 书馆 规定 可 收集 馆藏 
延续 资源 的 数字 版 本 ,但 禁止 收录 全 部 由 视听 材料 组 
成 的 藏品 。 
3.2” 特 藏 资源 范围 类 型 


要 建设 本 校 论文 库 , 如 剑桥 大 学 、 曼 彻 斯 特大 学 图 书馆 
将 本 校 教职员 工 和 校友 个 人 论文 收录 为 特色 馆藏 。 

特 藏 资源 收录 时 间 跨 度 大 连续 性 强 , 如 布 里 斯 托 
建筑 师 协 会 图 书馆 书籍 历史 可 追溯 到 1523 年 ,包括 英 
司 著名 建筑 师 J，Gibbs (1682 - 1754 年 ) 的 一 些 作品 ， 
罗马 遗迹 和 瑞典 巴洛克 式 宫殿 的 设计 稿 ,同时 收录 近 
期 出 版 的 建筑 书籍 。 爱 丁 堡 大 学 图 书馆 宗教 类 善本 最 
早 可 追溯 到 1536 年 出 版 的 《基督 教 宗教 学 院 》, 同时 者 
括 18 19 世纪 多 语种 版 本 圣经 、 圣 公会 学 报 (1643 - 
1794 年 ) .小 册子 等 相关 出 版 物 。 
3.3 ” 特 藏 标准 化 建设 

对 特 藏 文献 进行 数字 化 一 方面 可 以 提高 利用 率 ， 
扩大 影响 力 ; 另 一 方面 可 以 做 用 户 访问 的 替代 品 从 而 
实现 资源 的 长 期 保存 。 牛 津 大 学 、 布 里 斯 托 大 学 
图 书馆 制定 专门 的 馆藏 数字 化 政策 ,规范 了 特 藏 收录 
原则 .范围 数字 保存 和 元 数据 策略 . 特 藏 管理 等 内 容 ， 
使 特 藏 的 数字 化 建设 更 标准 规范 。 剑 桥 大 学 特 藏 网 站 
列 出 了 23 个 数字 化 项 目 ,有 的 是 与 其 他 机 构 合 作 , 有 
的 是 接受 项 目 基金 资助 自行 开展 ,项 目 需求 可 以 规范 
特 藏 数字 化 范围 ,在 考量 材料 主题 潜在 保护 成 本 和 利 
日 需求 的 基础 上 选择 优先 数字 化 的 特 藏 资源 。 南 安 普 


英国 高 校 图 书馆 特 藏 资源 围绕 学 校 和 地 区 发 展 ， 


敦 大 学 图 书馆 与 联合 信息 系统 委员 会 (英国 ) (UK Joint 
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湾 


孟 银 涛 , 赵 贰 霞 . 英国 高 校 图 书馆 特 藏 建设 与 服务 研究 
127 -137. 


ER 
牙 计 所 美 画 训 村 男 书 悦 为 侣 [有 国 允 内 了 弘 人 全 用 天 刊 


表 2 
图 书馆 名 称 


学 科 /主题 


牛津 大 学 图 书馆 


历史 ,哲学 .法律 政治 文学 神学、 医学 数学 ,物理 .生命 科学 .艺术 史 与 视觉 文化 等 


剑桥 大 学 图 书馆 神学 与 宗教 .哲学 ,心理 学 ,社会 科学 法律 .科学 美术、 娱乐 运动 .技术 农业 ` 历 史 辅 助 科学 .历史 地 理 ,西方 文学 ,语言 学 , 非 欧 
洲 语言 音乐 等 

伦敦 大 学 学 院 图 书馆 科学 史 、 医 学 史 法律 史 艺术 史 考古 史 、 建 筑 史 ,教育 史 ,语言 史 ,文学 史 、 社 会 史 (特别 是 伦敦 的 历史 ) 和 政治 学 

帝国 理工 学 院 图 书馆 考古 冶金 ,金属 采矿 、 医 学 .地 质 学 .自然 历史 .生命 科学 文学 政治 

爱丁堡 大 学 图 书馆 宗教 文学 ,学 生 档 案 

曼彻斯特 大 学 图 书馆 历史 文学 ,艺术 哲学 宗教、 经济、 社会 政治、 军事 史 、 旅 行 和 探险 ,戏剧 和 音乐 .艺术 和 考古 .科学 和 医学 

伦敦 国王 学 院 图 书馆 旅行 和 探险 ;战争 和 冷战 ;外 交 政 治 ; 帝 国 的 兴起 ` 统 治 和 衰落 ;殖民 移民 和 定居 ;大 西洋 奴隶 贸易 的 增长 和 废除 ;贸易 .运输 和 通 


信 ; 人 类 学 和 自然 历史 ;文学 ;宗教 


布 里 斯 托 大 学 图 书馆 艺术 与 建筑 .科学 文学 历史、 医学 .音乐 政治、 宗教 .哲学 ,企鹅 

华威 大 学 图 书馆 民族 关系 民族 经 济 研究 、 黑 人 历史 \ 殖 民 历 史 

格拉 斯 哥 大 学 图 书馆 艺术 ,语言 文学 ,历史 和 法 律 史 ,科学 史 和 医学 史 

杜 伦 大 学 图 书馆 历史 ,宗教 .考古 .美术 文学. 工业、 建筑 ,科学 .地 质 、 植 物 学 ,动物 学 .民俗 学 .语言 学 交通 和 农业 
本 书馆 宗教 .艺术 文学 ,历史 ,考古 

伯明翰 大 学 图 书馆 艺术 ,物理 史 、 考 上 古 、 医 学 

十 贬 大 学 图 书馆 家 族 史 、 地 方 史 、 艺 术 、 考 古 、 女 权 

G 生 汉 大 学 四 书馆 政治 文学 医学 ,历史 法 律 ,煤矿 ` 气 象 学 .自然 历史 . 乌 类 学 .神学 .宗教 


普 顿 大 学 图 书馆 


德 鲁 斯 大 学 图 书馆 


历史 、 民 族 、 农 业 .科学 政治、 神学 .哲学 文学 
历史 ,宗教 文学 .运动 ,儿童 读物 .建筑 .矿业 


分别 获得 新 机 会 基金 (New Opportunities Fund ) 
和 测 国 人 研究 图 书馆 (Research Libraries UK ,RLUK ) 基金 
支持 。 大 多 数 馆 数字 化 成 果 包括 文本 、 音 频 、 静 态 图 


像 ,视频 等 ,规定 如 果 用 户 需 要 藏品 的 副本 可 在 线 提交 


访问 方式 :一 是 提供 分 类 在 线 目 录 查询 ,如 诺丁汉 大 学 
图 书馆 提供 手稿 在 线 目 录 ,书籍 及 印刷 材料 在 线 目 录 、 
原始 打字 稿 目录 等 ,还 提供 按 家 谱 、 当 地 历史 、 文 学 文 
化 摄影 作品 政治 外 交 以 及 宗教 等 主题 内 容 浏览 检 
索 。 二 是 调研 的 多 数 馆 在 网 站 主页 将 特 藏 界面 置顶 ， 
一 些 高 校 图 书馆 创建 新 检索 平台 或 将 其 整合 进 原 有 平 


申 畏 ,付费 后 图 书馆 会 在 规定 时 间 交 付 , 用 户 使 用 时 需 
按 独 关 许可 条 款 标注 。 
= 忆 调 研 的 高 校 图 书馆 网 站 在 展现 特 藏 文献 时 都 有 相 
应 丽 描 述 元 数据 ,其 中 布 里 斯 托 、 剑 桥 .牛津 .诺丁汉 4 
所 大 学 图 书馆 规定 特 藏 编目 须 符合 《国际 档案 著录 标 
准 ( 通 则 )》(General International Standard Archival De- 
scription,JSAD-G) 的 规定 ,并 在 ISAD-G 的 基础 上 进行 
本 地 化 处 理 。 牛 津 大 学 图 书馆 规定 在 实行 数字 化 项 目 
时 ,首先 使 用 已 有 元 数据 (必要 时 增加 字段 ) ,并 将 卡 
片 目录 转化 为 电子 格式 ,新 建 元 数据 要 基于 公认 标准 
和 格式 ,在 公开 许可 条 件 下 鼓励 馆 外 人 员 收 割 元 数据 。 
剑桥 大 学 图 书馆 “运用 “三 位 数 ” 分 类 法 对 特 藏 18 个 
主题 文献 进行 分 类 ,并 在 编目 过 程 中 形成 了 《 盖 蒂 地 名 
主题 词 表 》 英 国 档案 主题 词 表 》( 人 和 名、 姓氏 和 地 名 的 
构成 规则 》, 手 稿 .档案 资料 除 内容 元 数据 描述 外 ,还 针 
对 其 完整 性 .布局 .笔记 ,装饰 ,装订 .出 处 等 进行 了 详 
细 描 述 ,帮助 研究 人 员 全 面 了 解 资料 状况 。 

英国 高 校 图 书馆 将 特 藏 数字 化 后 开发 多 途径 资源 


台 实 行 一 站 式 检索 。 如 诺丁汉 大 学 图 书馆 设置 专门 的 
手稿 和 特 藏 检索 平台 ” ,用 户 可 通过 简单 或 高 级 检索 
查询 特 藏 文献 ;剑桥 大 学 将 特 藏 资源 整合 到 原 有 的 
“iDiscover” 系统 中 ,方便 用 户 查 找 ; 杜 伦 大 学 图 书馆 描 
述 特 藏 , 按 可 用 性 分 类 ,并 将 特 藏 目录 整合 到 发 现 系 统 
和 谷歌 搜索 中 。 
3.4 特 藏 资源 宣传 推广 

英国 高 校 图 书馆 在 特 藏 建设 中 注重 通过 参观 、 展 
览 . 外 展 、 复 制 .新 媒体 宣传 等 方式 扩大 影响 力 和 使 用 
率 ,以 此 支持 学 者 项 目 研究 和 争取 外 界 支 持 。 

英国 高 校 图 书馆 对 于 特 藏 的 参观 阅览 持 欢迎 态 
度 ,部 分 特 藏 馆 在 工作 时 间 面 向 师 生 正常 开放 ,校外 参 
观 者 只 需 持 有 社保 卡 .驾驶 证 .护照 等 身份 证 明 即 可 参 
观 特 藏 ,在 参观 过 程 中 需 遵 守 特 藏 参观 阅览 服务 中 有 
关 申 请 使 用 、 拍 摄 等 方面 的 规定 。 如 格拉 斯 哥 大 学 、 
剑桥 大 学 、 利 兹 大 学 图 书馆 等 在 其 政策 中 明确 欢迎 参 
观 阅 览 ,同时 写 明 注意 事项 。 

在 特 藏 展览 上 ,英国 高 校 图 书馆 采取 了 线 上 专题 
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展览 线 下 馆 内 展览 和 外 展 3 种 方式 ,多 数 馆 开展 了 线 
上 展览 和 馆 内 展览 ,如 杜 伦 大 学 图 书馆 、 爱 丁 堡 大 学 图 
书馆 .诺丁汉 大 学 等 ,诺丁汉 大 学 图 书馆 有 专门 的 特 藏 
展览 厅 ,规定 每 年 至 少 举办 3 次 展览 。 杜 伦 大 学 图 书 
馆 在 网 站 设立 展览 活动 栏目 ,将 以 往 举 办 、 进 行 中 和 未 
来 策划 的 展览 活动 详 列 出 来 ,内 容 包 括 活动 概要 、 资 源 
介绍 开放 时 间 注意 事项 资源 索引 等 。 在 特 藏 外 展 
上 牛津 大 学 、 曼 彻 斯 特大 学 、 剑 桥 大 学 图 书馆 等 做 了 相 
关 规 定 , 如 曼彻斯特 大 学 图 书馆 支持 校外 机 构 借 阅 特 
藏 和 举办 展览 ,校外 机 构 只 需 提 前 6 个 月 申请 ,并 通过 
图 书馆 关于 特 藏 状况 、 外 展 性 质 、 展 览 时 间 、 存 储 与 运 
输 环境 等 的 专业 评估 便 可 外 借 特 藏 ;同时 特别 规定 需 


赠 人 所 有 ;利兹 大 学 图 书馆 规定 特 藏 借阅 人 需 遵 守 版 
权 法 和 访问 限制 条 款 的 规定 ;爱丁堡 大 学 图 书馆 规定 
禁止 拍摄 .复制 或 扫描 受 《数据 保护 法 》 保 护 的 特 藏 ; 
帝国 理工 学 院 图 书馆 规定 复制 特 藏 须 遵 守 《 英 国 版 权 
法 》 规 定 ;伦敦 国王 学 院 图 书馆 规定 写作 或 创作 作品 引 
用 未 出 版 特 藏 时 需 获 得 许可 ,并 应 遵守 1998 年 4 版权、 
外 观 设计 和 专利 法 》 的 规定 ;未 经 著作 权 人 同意 ,不 得 
在 出 版 物 中 使 用 版 权 特 藏 资料 。 

大 数据 时 代用 户 信息 更 易 被 获取 ,用 户 行为 分 析 
可 以 改进 图 书馆 服务 ,这 同时 带 来 了 侵犯 用 户 隐私 的 
问题 。 杜 伦 大 学 图 书馆 参照 《数据 保护 法 》 制 定 了 适 
日 于 图 书馆 和 文化 遗产 特 藏 的 用 户 隐私 声明 ,设置 数 


提交 一 份 展览 目录 ,出借 期 最 长 为 6 个 月 ,在 外 展期 间 
禁 眉 对 展品 进行 拍摄 ,在 展览 标签 中 标明 特 藏 来 源 等 。 
.本 对 于 特 藏 复制 ,多 数 高 校 图 书馆 支持 用 户 因 研究 
需 呈 对 藏品 复制 .拍摄 等 行为 ,如 格拉 斯 哥 大 学 图 书馆 
多头 影印 不 受 版 权限 制 的 藏品 ; 杜 伦 大 学 图 书馆 规定 
用 到 填写 专门 的 申请 表 , 并 发 送 指定 邮箱 审核 通过 后 
评 豆 复制 特 茂 ; 圣 安 德 鲁 斯 大 学 图 书馆 规定 用 户 只 需 
< 全 少量 费用 即 可 获取 特 藏 数字 化 版 本 。 

CJ 此 外 ,调研 发 现 部 分 英国 大 学 图 书馆 利用 新 媒体 
宣 候 特 藏 资源 ( 见 表 1) 。 如 诺丁汉 ,牛津 \ 杜 伦 等 11 
所 沪 校 的 图 书馆 在 博客 ,. 推 特 (Twitter) 、 脸 书 (Face- 
bogR) YouTube , 汤 博 乐 (Tumblr) 等 平台 开设 账号 , 增 
弦 爱 互 体验 ,并 推送 展览 预告 资源 介绍 .工作 进展 等 ， 
方 并 用 户 获取 特 藏 信息 。 

3: 写 相关 制度 

GO 调研 的 17 所 英国 高 校 图 书馆 中 ,12 所 图 书馆 针 
对 特 藏 建设 管理 与 服务 制定 了 专门 政策 ( 见 表 1) ,内 
容 涉及 获取 ,收藏 范围 数字 化 .元 数据 策略 ,保存 .版 
权 与 隐私 、 外 借 、 服 务 和 宣传 推广 等 ,其 中 10 所 图 书馆 
制定 了 1 份 以 上 的 特 藏 政策 。 考 虑 到 特 藏 政策 因 信息 
社会 发 展 和 用 户 需 求 变化 将 产生 适用 性 问题 ,为 了 兼 
顾 特 藏 政策 相对 稳定 和 适应 特 藏 发 展 需求 ,10 所 图 书 
馆 规 定 了 政策 修订 期 限 ,大 部 分 为 3 -5 年 。 此 外 ,未 


I 


据 控制 员 和 数据 保护 主管 处 理 用 户 隐私 问题 。 用 户 隐 
私 声明 中 包括 :“ 如 何 存储 、 处 理 个 人 数据 “与 谁 共享 
数据 "“ 持 有 个 人 数据 的 时 间 期 限 ”“ 用 户 如 何 反 对 处 
理 个 人 数据 “网 站 对 cookie 的 使 用 “出 版 商 和 内 容 
提供 商 对 个 人 数据 的 使 用 “隐私 声明 的 修订 ”等 项 
目 。 通 过 用 户 隐 私 声明 ,让 用 户 知悉 谁 收集 了 哪些 数 
据 、 做 什么 用 以 及 如 何 反 对 收集 用 户 数据 等 ,充分 尊重 
用 户 知 情 权 。 
3.6 ， 特 藏 服务 项 目 

英国 高 校 图 书馆 通过 提供 需求 驱动 的 个 性 化 特 茂 
服务 ,与 院 系 合 作文 持 教学 科研 等 ,挖掘 特 藏 的 价值 ， 
提高 了 特 藏 推广 和 服务 的 效能 。 
3.6.1 按 需 求 层 次 分 级 ,提供 需求 驱动 的 个 性 化 特 藏 
服务 

图 书馆 用 户 需 求 各 异 , 对 服务 深度 的 要 求 也 各 不 
相同 ,对 于 书刊 借阅 服务 用 户 可 以 自主 完成 ;对 于 特殊 
资料 获取 、 科 技 查 新 ,情报 分 析 等 专业 性 强 的 工作 ,一 
般 需 借助 专业 图 书馆 员 的 力量 , 特 藏 服务 也 符合 此 特 
点 ,英国 高 校 图 书馆 根据 用 户 需求 将 特 藏 服务 分 为 用 
户 自助 "的 服务 “需要 馆 员 帮助 ”的 服务 和 "需要 馆 员 
深度 支持 ”的 服务 3 个 等 级 ,提供 需求 驱动 的 个 性 化 特 
藏 服务 。 如 爱丁堡 大 学 图 书馆 规定 特 藏 查询 阅览 用 户 
可 自助 完成 ,如 果 用 户 需要 复制 文献 则 需 将 需求 提交 


制定 特 藏 专门 政策 的 图 书馆 在 馆藏 发 展 政策 或 图 书馆 
战略 规划 中 提 及 了 特 藏 政策 。 下 文 主要 阐述 针对 兼 具 
稀缺 性 .版权 模糊 等 特点 的 特 藏 ,各 高 校 图 书馆 对 其 版 
权 政 策 和 用 户 隐私 方面 有 哪些 规定 。 

在 特 藏 获取 上 ,剑桥 大 学 图 书馆 规定 获取 特 藏 前 
须 明 确 知识 产权 、 所 有 权 归 属 ,并 确保 不 违反 《英国 版 
权 法 《数据 保护 法 》 和 信息 自由 传播 ;曼彻斯特 大 学 
图 书馆 规定 捐赠 特 藏 需 转 让 所 有 权 , 特 藏 版 权 仍 归 捐 


特 藏 数字 化 部 门 ; 此 外 , 特 藏 馆 还 设置 特 藏 馆 员 , 除 负 
责 馆 藏 建设 外 还 负责 展览 筹备 , 特 藏 使 用 培训 主题 研 
讨 会 .学术 支持 服务 . 特 藏 项 目 研究 等 ;为 了 当代 文化 
发 展 和 社会 问题 的 多 元 化 解决 ,面向 公众 提供 包括 艺 
术 收 藏 . 乐 事 收 藏 阅览 室 数 据 等 数据 集 支 持 跨 学 科研 
究 。 伯 明 验 大 学 图 书馆 将 特 藏 访问 权限 分 为 4 个 等 
级 ,分 别 为 校外 人 员 .本 科 生 研究生、 教 职 工 开放 不 同 
等 级 的 访问 权限 ,并 聚焦 支持 次 度 服 务 需求 。 
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3.6.2 ”挖掘 特 藏 价值 ,支持 教学 科研 活动 

英国 高 校 图 书馆 依托 特 藏 文献 通过 3 种 途径 支持 
大 学 教学 活动 :一 是 提供 特 藏 实体 或 数字 化 版 本 作为 
教学 资源 ;二 是 直接 参与 教学 活动 开发 相关 课程 或 开 
展 使 用 培训 讲座 ; 三 是 支持 学 生 开发 与 特 藏 相关 的 活 
动 和 营销 内 容 。 利 兹 大 学 图 书馆 利用 其 珍稀 图 书 、 手 
稿 等 资源 支持 大 学 教学 ,包括 与 院 系 合作 开设 专业 课 
程 教学 会 议 .学 习 研 讨 会 等 ;开发 “教学 包 ” ,将 教学 
所 需 特 藏 资源 统一 整理 到 “教学 包 ”中 方便 利用 ;为 
“ 教 "与 “学 "开设 讲座 ,针对 教师 开设 “如 何 利 用 善本 
和 手稿 档案 进行 研究 ”如何 利 用 展示 和 讲述 探索 
来 增强 学 习 体验 "等 培训 ;另外 还 针对 学 生 利用 特 藏 抽 
定 专门 政策 ,为 学 生 设立 相关 研究 岗位 进行 基础 培训 
各 大 门 知识 讲解 。 伦 敦 大 学 学 院 图 书馆 特 藏 内 容 教 学 
课程 每 学 年 覆盖 50 多 个 班级 的 1 000 多 名 大 学 生 , 提 
供 撞 课 模块 内 的 单 节 课程 或 整个 教学 模块 课程 ,课程 


定 优势 ,特别 是 多 所 图 书馆 为 特 藏 建设 制定 战略 规划 、 
发 展 政策 .管理 制度 等 ,保障 特 藏 资源 稳定 、 可 持续 发 
展 ,并 为 特 藏 建设 提供 规范 化 指导 。 在 广泛 调研 的 基 
础 上 ,本 文选 取 国内 特 藏 建设 与 服务 具有 一 定 代表 性 、 
存在 问题 具有 一 定 共性 的 5 所 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 的 
特 藏 建设 与 服务 情况 开展 进一步 分 析 。 

4.1 国内 部 分 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 特 藏 建设 情况 分 
析 


总 体 上 ,国内 5 所 高 校 图 书馆 ( 见 表 3 ) 特 藏 资源 
较为 丰富 ,并 具备 一 定 特色 ,如 北京 大 学 图 书馆 收藏 了 
包括 地 方志 家谱 与 图 .敦煌 卷子 在 内 的 20 万 册 古 籍 
善本 ;清华 大 学 图 书馆 收集 了 20 世纪 70 年 代 以 来 以 
“保卫 钓鱼 岛 " 为 中 心 的 “ 保 钓 、 统 运 ” 资料 和 口述 历 
史 ; 复 旦 大 学 图 书馆 依托 "战国 秦汉 简 读 帅 书 文献 资 
料 " 建 设 了 简 帅 字 词 数据 库 ; 浙 江 大 学 图 书馆 形成 了 以 


所 寡 包 括 翻 档案 文件 .规划 在 线 展览 .抄写 手稿 等 ,学 


福 窒 大 众 。 二 是 与 各 个 研究 机 构 院 系 合作 开展 研究 


古籍 碑帖 为 主 的 中 国 历代 墓志 数据 库 ; 中 国人 民 大 学 
图 书馆 1949 年 以 来 持续 开展 报刊 剪辑 工作 ,并 建设 了 
剪报 资料 库 。 
与 英国 高 校 图 书馆 相 比 ,调研 的 国内 高 校 图 书馆 
特 藏 建设 与 服务 还 存在 一 定 不 足 。 
4.1.1 特 藏 建设 缺少 多 样 化 方法 
调研 的 5 所 国内 高 校 图 书馆 特 藏 建设 以 捐赠 为 
主 ,捐赠 人 为 校友 、 社 会 名 人 等 , 相 较 于 英国 高 校 图 书 


项 宜 , 如 利兹 大 学 图 书馆 与 利兹 人 文 研究 所 ,诗歌 研 究 

涝 .艺术 品 和 古董 市 场 研究 中 心 等 开展 合作 研究 ; 伦 
敦 尖 学 学 院 图 书馆 与 数字 人 文中 心 合 作 参 与 Lever- 
halze 基金 会 资助 的 “19 世纪 Bloomsbury 和 变革 ”的 数 
学 鹃 像 项 目 等 。 三 是 设立 研究 基金 鼓励 师 生 开展 特 藏 
研究 。 伦 敦 大 学 学 院 每 年 都 设立 研究 奖学金 ,资助 优 
秀 特 藏 与 人 文 领域 的 研究 项 目 , 受 资助 人 可 以 获得 
3 500 英 镑 阅览 室 工作 间 ; 可 阅览 特 藏 资源 和 与 相关 
领域 专家 进行 联系 。 受 资助 人 结 项 需要 提供 不 少 于 
500 字 的 博客 文章 ,录制 演讲 .会 议论 文 . 纸 质 或 数字 
出 版 物 等 研究 成 果 , 提 供 研究 经 验 的 简短 报告 ,此 外 出 
版 物 中 需 标明 资助 来 源 。 


4 ”启示 与 建议 


特 藏 是 高 校 图 书馆 资源 的 重要 组 成 部 分 ,又 是 图 
书馆 对 外 发 散 知识 信息 的 一 个 亮点 ,所 以 它 被 置 于 图 
书馆 内 涵 建 设 与 外 延 发 展 的 交叉 点 上 ,既是 图 书馆 内 
涵 的 个 性 化 标记 ,也 是 校园 文化 的 标志 性 高 地 >” 。 英 
国 高 校 图 书馆 在 特 藏 建设 方法 .馆藏 持续 发 展 , 标 准 化 
建设 .宣传 推广 , 特 藏 制度 以 及 服务 项 目 等 方面 具有 一 


馆 特 藏 获取 方法 即 捐赠 、 购 买 、 转 存 、 机 构 合 作 /合并 、 
政府 出 台 激 励 措 施 等 ,国内 特 藏 建设 缺少 多 样 化 方法 ， 
且 缺 乏 国 家 层面 支持 。 
4.1.2 数字化、 标准 化 建设 水 平 有 待 提升 

多 所 图 书馆 依托 自 有 特 藏 建设 了 一 批 数字 化 项 
目 , 如 复旦 大 学 “馆藏 古籍 稿 抄本 数字 化 资源 ” ,浙江 
大 学 “上 古籍 特 藏 资源 发 布 平台 ”等 ,但 在 调研 过 程 中 发 
现 : 一 是 5 所 图 书馆 都 没有 从 公开 途径 查找 到 编目 标 
准 或 政策 ;二 是 珍稀 特 藏 数字 化 程度 不 高 ;三 是 一 些 平 
台 无 法 在 外 网 访问 或 平台 升级 建设 中 ,运行 不 稳定 ,部 
分 图 书馆 为 每 种 特 藏 资源 建设 单独 的 检索 平台 , 特 藏 
检索 平台 数量 多 ,用户 使 用 不 方便 。 
4.1.3 特 藏 宣传 推广 不 足 

调研 的 5 所 高 校 图 书馆 大 部 分 开设 了 微 博 和 微 信 
公众 号 ,所 有 图 书馆 均 未 开设 拌 音 ,快手 等 新 媒体 平台 
账户 ,未 查 到 专 设 特 藏 推广 平台 。5 所 图 书馆 利用 新 
媒体 平台 推广 特 藏 资源 ,统计 结果 显示 ,各 馆 特 藏 发 文 
频率 参差 不 齐 ,部 分 图 书馆 特 藏 发 文 频次 月 均 2 次 以 
上 ,少数 图 书馆 发 文 频次 较 低 (月 均 1 次 以 下 )。 部 分 
图 书馆 特 藏 推广 形成 了 品牌 栏目 ， 如 清华 大 学 微 信 公 
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表 3 国内 5 所 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 特 茂 建 设 与 服务 调研 情况 


图 书馆 名 称 ” 特 藏 资源 建设 方法 特 藏 资源 类 型 标准 化 建设 /信息 系统 。 宣传 推广 相关 制度 /修订 年 限 有 务 项 目 
北京 大 学 图 书 捐赠 ;遗赠 。 十 籍 . 晚 清 民国 文献 ,. 西 。 -/ 古 文献 资源 库 ,北大 ”网 站 推广 ; 微 “北京 大 学 图 书馆 接受 ”阅览 ;复制 ;全 
馆 [3 文 特 藏 .学 位 论文 ,地方 ”文库 . 燕 大 论文 等 8 个 特 。 博 ; 微 信 公 众 号 ”捐赠 办 法 " 文 区 

者 色 库 
清华 大 学 图 书 捐赠 ;遗赠 。 二 籍 ,学 位 论文 “ 保 的 、“-/ 清 华 大 学 学 位 论文 服 ”网 站 推广 ; 微 。 - 阅览 ;复制 ;全 
馆 [3 统 运 "资料 ,地 方志 /地 ， 务 系统 .中 国 科技 史 数 字 。 博 ; 微 信 公 众 号 文革 

方 文 献 .工艺 美术 图 书馆 等 10 个 特色 库 
复旦 大 学 图 书 捐赠 ;遗赠 民国 书刊 、. 印 藏 .古籍 校 。 /民国 书刊 全 文 数据 ”网 站 推广 ; 微 。 - 阅览 ; 复制 ; 全 
馆 [3 刊 简 息 学 位 论文 教 参 。 库 . 印 藏 简 息 字 词 数据 。 博 ; 微 信 公 众 号 文 获 本 

书 . 医 学 特 天 本 等 10 个 特色 库 
浙江 大 学 图 书 捐赠 ;遗赠 。 古籍 丛书、 原由 /古籍 特 下 资源 发 布 平 。 网 站 推广 ; 微 信 “线装 古籍 借阅 规则 ”"; 阅览; 参观 ; 复 
馆 [3 台 浙大 文库 中国 历代 公众 号 “浙大 文库 参观 及 阅览 制 ;全 文 获取 

墓志 数据 库 规则 "; “浙江 大 学 图 书 
馆 捐赠 文献 管理 办 法 " 

中 国人 民 大 学 捐赠; 遗赠。 古籍, 手稿 ,学 位 论文 ,前 。 -/ 中 国人 民 大 学 博士 生 。 线 下 展览; 网 站 “中 国人 民 大 学 人 物 档 ”阅览 ;复制 ;全 

呈 赴 馆 [55] 报 .民国 书 刊 . 音 乐 特 藏 、 主 文献 数字 化 资源 库 .前 推广; 博客; 微 。 案 捐赠 协议 ” 文 获取 
~ 北京 话 报 资料 库 等 9 个 特色 库 。 信 公 众 号 


众 吉 "东方 艺 前 ”复旦 大 学 图 书馆 微 信 公 众 号 “复旦 
特 碟 "中国 人民 大 学 图 书馆 微 信 公 众 号 “图 苑 拾 珍 ” 
相生 此 外 ,调研 的 5 所 图 书馆 发 文集 中 在 开 闭 馆 
通知 ,新书 通告 ,阅读 推广 ,数字 资源 介绍 等 与 特 藏 不 


CS:“ ~" 表示 缺少 资料 
OO 
99 


摘 不 够 ,效率 有 待 提升 。 

4.2>4 特 藏 制度 尚 需 公开 ,完善 

> 和 调研 发 现 , 除 浙江 大 学 图 书馆 制定 了 《线装 古籍 借 
阅 昭 则 》 等 : 个 特 焉 管理 政策 外 ,其 余 图 书馆 网 站 仅 有 
特 厂 月 赠 协 议 等 少量 政策 文本 , 且 从 公开 途径 未 发 现 
有 的 对 特 藏 建设 的 战略 规划 、 发 展 政策 和 信息 化 政策 
等 关键 文件 ,国内 图 书馆 特 藏 制度 尚 需 向 社会 公开 并 
进一步 完善 。 


4.1.5 服务 项 目 和 深度 有 待 提 高 


经 验 :一 是 推动 国家 立法 或 行政 支持 ,鼓励 社会 捐赠 ， 
拓宽 特 藏 获取 渠道 ;二 是 积极 与 潜在 捐赠 人 合作 ,明确 
物品 所 有 权 和 版 权 保障 捐献 人 合法 权益 ,消除 特 藏 捐 
赠 障 碍 ;三 是 与 校内 外 机 构 开 展 外 借 或 数字 化 项 目 合 
作 ,分 类 鉴别 整合 其 特 藏 资源 或 收藏 特 藏 数字 化 版 本 ， 
扩大 特 藏 馆藏 规模 。 

4.2.2 推行 特 藏 标准 化 建设 ,多 角度 揭示 特 藏 文献 
图 书馆 特 藏 资源 具有 较 高 的 史料 价值 和 学 术 价值 ， 
为 了 便于 用 户 查找 利用 资源 ,图 书馆 需要 重视 特 藏 资源 
数字 化 编目 和 数据 库 建 设 。 首 先 ,设立 特 藏 数字 化 部 
门 ,专门 对 特 藏 进行 数字 化 作业 ,在 政策 范围 内 支持 用 
户 获 得 特 藏 数字 化 副本 ,这 样 既 保 护 了 特 藏 资源 ,又 满 
足 了 用 户 需求 。 其 次 ,结合 目前 流行 著录 原则 和 本 馆 特 
色 ,对 特 藏 文献 内 容 要 素 、 外 部 形态 要 素 ,管理 要 素 等 进 


调研 发 现 5 所 图 书馆 提供 的 特 藏 服务 以 阅览 、 复 
制 、 目 录 查 询 和 提供 全 文 为 主 , 未 发 现 基于 特 藏 资源 的 
教学 科研 深度 服务 和 个 性 化 服务 ,国内 特 藏 服务 尚 需 
提升 主动 深度 个 性 化 服务 水 平 。 
4.2 ”启示 与 建议 

本 文 基于 英国 高 校 图 书馆 特 藏 建设 与 服务 的 经 
验 ,结合 国内 部 分 高 校 图 书馆 调研 情况 ,为 我 国 高 校 图 
书馆 特 藏 建设 提供 一 些 思路 。 
4.2.1 强化 外 部 合作 ,提升 特 藏 获取 能 

特 藏 资源 建设 首要 任务 就 是 千方百计 获取 特 藏 资 
源 ,在 特 藏 资源 建设 上 ,国内 高 校 图 书馆 可 以 学 习 英 国 


行 全 方位 元 数据 描述 ,让 用 户 能 够 全 面 了 解 藏品 情况 ， 
并 在 相应 许可 条 件 下 支持 外 部 元 数据 收割 。 最 后 ,在 本 
馆 管 理 系统 的 规划 中 将 特 藏 资源 整合 进 原 有 检索 平台 ， 
或 单独 创建 “一 站 式 ” 检 索 平 台 ; 外 部 可 借助 百度 等 搜索 
引擎 ,实现 校外 用 户 便捷 化 检索 利用 特 藏 资源 。 
4.2.3 多 途径 创新 宣传 ,增加 特 藏 资源 曝光 率 

在 特 藏 宣传 推广 上 ,国内 高 校 图 书馆 应 秉承 开放 
欢迎 的 宗旨 ,在 阅览 上 不 仅 欢 迎 本 校 师 生 ,校外 人 员 在 
身份 核验 和 申请 参观 的 条 件 下 ,也 可 到 馆 使 用 特 藏 次 
源 ; 在 展览 上 ,探索 线 上 线 下 ,校内 校外 多 重 模 式 ,在 保 
证 特 藏 安全 的 前 提 下 ,可 通过 校内 展览 .外 借 展 览 等 提 
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.英国 高 校 图 书馆 特 藏 建设 与 服务 研究 


下 这 所 交加 高 术 男 书 入 为 全 [图 上 册 R 有 3 


V1 作 期 天 


高 特 藏 文献 知名 度 ;在 宣传 手段 上 ,也 要 重视 利用 新 媒 
体 平台 ,如 微 博 、 微 信 公 众 号 .BiliBili . 拌 音 短视 频 平台 
将 资源 介绍 . 馆 舍 布 局 .活动 通知 .主题 内 容 等 以 图 
影像 的 形式 进行 推送 。 
4.2.4 ”完善 特 藏 资源 政策 体系 ,为 特 藏 建设 保驾 护航 
英国 高 校 图 书馆 为 特 藏 建设 和 服务 的 各 方面 制定 
了 相关 制度 ,对 特 藏 工作 的 开展 起 到 了 积极 作用 ,我 国 
特 藏 馆 也 应 汲取 经 验 构建 完善 的 政策 体系 。 首 先 ,应 
该 制定 特 藏 发 展 与 管理 政策 ,从 特 藏 获取 、 收藏 范 轩 ， 
保存 上 做 出 明文 规定 ,规范 特 藏 资源 建设 工作 。 其 ? 
mao 
技术 标准 .公开 策略 .使 用 权限 .用 户 复制 以 及 引用 规 
则 上 列 出 本 馆 适 用 的 条 文 ;在 元 数据 策略 上 要 明确 元 
数据 标准 、 著录 原则 . 标 引 范围 . 互 操作 协议 等 。 再 次 ， 
加 制度 政策 需要 及 时 向 社会 公开 ,便于 社会 公众 参 
建设 和 享受 特 路 服务 。 最 后 ,制定 特 藏 版 权 和 
所 这 隐私 政策 ， 明确 特 藏 知识 产权 和 所 有 权 归 属 , 特 茂 
净 源 所 有 权 与 版 权 可 以 是 相 分 离 的 , 特 藏 捐赠 人 在 捐 
献 笔下 实体 时 可 能 会 选择 保留 版 权 , 在 进行 特 茂 数字 
做 或 针对 特 藏 进行 深度 服务 时 ,需要 考虑 特 藏 的 版 权 
问题 ;图 书馆 应 制定 用 户 隐私 政策 ,并 向 用 户 公开 在 特 
藏 浏览 .借阅 等 环节 可 能 会 危害 用 户 隐私 的 服务 内 容 ， 
保护 用 户 自由 处 理 隐 私 问题 的 权利 ,防止 用 户 数据 外 
清关 时 到 非法 应 用 。 
4.&-5 ”创建 需求 驱动 的 特 藏 服务 
服 入 
〇 不 同 用 户 的 信息 需求 各 异 。 针 对 国内 图 书馆 特 藏 
服务 项 目 较 少 . 层 次 较 低 的 问题 ,图 书馆 需 对 用 户 特 茂 
访问 需求 进行 分 类 ,包括 阅览 .复制 .解读 .使 用 培训 、 
专题 研讨 、 bo 在 用 户 需求 分 类 的 基 
础 上 建立 服务 分 级 机 制 , 即 “ 用 户 自助 “需要 帮助 ” 
Ne tdi 
的 馆 员 , 实 现 “ 藏 以 致 用 ” ,提高 特 藏 服务 效率 和 水 平 。 
借鉴 英国 高 校 图 书馆 特 藏 服务 经 验 ,国内 高 校 特 藏 馆 
可 构建 一 套 配合 教学 .针对 专业 多 方位 嵌入 课堂 教学 
的 教学 服务 模式 ,包括 全 程 嵌入 和 半 典 入。 全 程 嵌 人 
式 是 指 特 藏 馆 员 亲自 参与 到 课程 的 设计 与 教学 中 ,与 
专业 教师 一 起 商定 课程 目标 .课程 大 纲 . 设 计 教 学 内 容 
和 实践 课 等 ,参与 或 全 程 参与 讲授 特 藏 内 容 专题 .数字 
化 、 策 展 、 修 复 等 内 容 。 半 嵌入 式 是 指 特 藏 馆 员 不 直接 
跟 师 生 面 对 面 接触 ,而 是 针对 授课 教师 提出 的 文献 需 


,重视 教学 科研 支持 


个 


求 和 工具 使 用 等 教学 需求 ,将 文献 资源 和 培训 视频 等 
打包 成 “教学 包 ” 作 为 课程 辅助 资料 ,或 是 通过 社交 媒 
体 工 具 等 进行 实时 咨询 和 推送 与 课程 资源 相关 的 资 
料 。 此 外 ,可 制定 政策 支持 学 生 利用 特 藏 资源 ,国内 高 
校 图 书馆 可 举办 特 藏 知识 培训 ,让 学 生 深度 了 解 特 藏 
内 容 及 工作 细节 ,以 提高 其 文化 素养 ; 特 藏 阅览 空间 不 
应 作为 一 般 自 习 室 使 用 ,应 为 那些 对 特 藏 资源 有 需求 
的 师 生 提供 足够 的 空间 与 服务 。 

国内 特 藏 馆 应 支持 广泛 的 学 术 研 究 , 开 放 特 藏 资 
源 访 问 权限 ,发布 特 藏 电子 目录 和 数字 版 本 ,呼吁 校内 
外 人 员 基 于 特 藏 开展 研究 项 目 , 并 设立 研究 基金 和 文 
持 措施 激励 项 目 申报 ,从 而 扩大 特 藏 影响 力 和 图 书馆 
形象 。 此 外 ,在 数字 人 文 背 景 下 , 特 藏 部 门 可 运用 现代 
信息 技术 ,重新 整合 特 藏 资源 ,深度 挖掘 其 潜 在 知识 ， 
并 展现 知识 关联 ,如 北京 大 学 图 书馆 .中 国 科 学 院 文献 
情报 中 心 等 单位 近年 来 对 中 国 古籍 和 经 典 著作 进行 文 
本 挖掘 和 可 视 化 处 理 , 将 典籍 内 部 的 知识 关联 和 历史 
变迁 展现 出 来 ,为 研究 人 员 提 供 了 一 种 全 新 角度 。 以 
数字 人 文 视角 来 解析 和 指导 高 校 图 书馆 特 藏 建设 ,对 
重 构 人 文 社 会 科学 理论 与 研究 方法 、 创 新 图 书馆 特 藏 
建设 与 服务 具有 积极 意义 。 


5 结语 


特 藏 资源 是 图 书馆 珍贵 的 馆藏 资源 ,一 定 程度 上 
具有 不 可 再 生 的 特点 ,各 图 书馆 针对 特 藏 资源 制定 规 
章 制 度 ,建立 特殊 存储 空间 ,设立 专门 阅览 室 , 创 建 和 
优化 检索 平台 ,这 些 措 施 无 不 体现 出 图 书馆 对 特 藏 资 
源 的 重视 。 特 藏 资源 如 不 能 被 用 户 利用 ,其 存在 价值 
也 会 大 打折 扣 。 如 何在 新 技术 条 件 和 用 户 需 求 变革 的 
环境 下 平衡 特 藏 资源 的 保存 与 利用 ,是 国内 图 书馆 需 
要 思考 的 问题 。 
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Research on the Construction and Service of Special Collection in British University Libraries 
一 一 人 Case Study of 17 British University Libraries 
Meng Yintao Zhao Leixia” 
! University of International Relations Library, Beijing 100091 
“Hebei University of Economics and Business Library, Shijiazhuang 050064 

Abstract: | Purpose/significance | Special collection is an important collection resource of the library, and the 
construction and service of special collection play a positive role in improving the spiritual connotation of the library 
and promoting the discipline construction of the school. | Method/ process | The paper investigated 17 British uni- 
versity libraries and analyzed their special collection resources construction methods, document scope types , stand- 
ardization construction, publicity and promotion, related systems and service items. It is found that the various types 
of special collection documents cover many subject topics, the digital scope and document resources are highly re- 
vealed, and the policy system is improved by means of exhibition replication, new media promotion and so on. And 
Pased on the special collection to carry out graded special collection services and teaching and scientific research sup- 
Fert services. | Result/conclusion | Based on the investigation of the special collection construction of some “ double 
st-class” university libraries in China, this paper puts forward six suggestions for the domestic special collection 
(onstruction: strengthening external cooperation, carrying out the standardization construction of special collection, 
Giovating propaganda in various ways, and perfecting the policy system of special collection resources. create de- 
and-driven special collection services, attach importance to support for teaching and scientific research, and so on. 
三 Keywords: British university libraries special collection construction special collection service publicity and 
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“图 情 档 学 科 建 设 与 实践 创新 "高端 学 术 论 坛 暨 青年 学 者 论坛 通知 

“GC 导论 与 实践 相 结 合 是 学 术 发 展 的 关键 问题 。 在 新 时 代 环境 下 ,图 情 档 学 科 建设 需要 面向 图 情 档 实践 创新 需求 解决 学 科 发 展 的 理论 与 学 术 
问题 5 图 情 档 实践 一 线 也 需 着 力图 情 档 实践 创新 发 展 中 的 新 间 题 与 新 能 力 ,二 者 需 进一步 加 强 互动 交流 , 同 频 共振 ,协同 发 展 。 
二 为 此 ,图 书 情报 工作 》 杂 志 社 在 创刊 65 周年 之 际 , 定 于 2021 年 6 月 24 -27 日 在 吉林 省 延吉 市 ,面向 全 国 图 情 档 学 界 与 业界 ,举办 “图 情 
档 综 科 建设 与 实践 创新 "高 端 学 术 论 坛 竖 青年 学 者 论坛 , 旨 在 搭建 学 界 与 业界 学 术 交流 平台 。 欢 迎 全 国 图 情 档 及 相关 交叉 学 科 领 域 的 专家 学 
者 高校 师 生 ,实践 工作 者 .企业 代表 参 会 ,同时 面向 学 界 业界 征文 ,并 评选 优秀 论文 ,颁发 优秀 论文 证 书 。 部 分 优秀 论文 将 在 会 上 交流 并 在 《图 


书 情报 工作 兴 知识 管理 论坛 》 等 参 会 期 刊 正式 发 表 。 
一 、 论 坛 主题 :图 情 档 学 科 建 设 与 实践 创新 五 、 报 名 方式 
二 、 组 织 机 构 报名 截止 日 期 :2021 年 6 月 1 日 (此 后 报名 不 能 保证 会 议 住宿 ) 
主办 单位 :《 图 书 情报 工作 》 杂 志 社 征文 截稿 日 期 :2021 年 6 月 15 日 
承办 单位 :东北 师范 大 学 图 书馆 扫描 下 方 二 维 码 报名 : 
三 、 时 间 地 点 


OO 


时 间 :2021 年 6 月 24-27 日 ( 含 报到 与 返程 ,25 日 高 端 论坛 ,26 
日 上 午 编 委 会 下午 青 年 学 者 论坛 ) 

地 点 :吉林 省 延吉 市 延边 宾馆 

四 、 会 议 费 用 

会 议 费 :高 端 论坛 注册 费 1200 元 ,青年 学 者 论坛 600 元 ,两 者 均 
参加 1500 元 ,交通 食 宿 自理 。 

缴费 方式 : 

1 \ 提 前 通过 单位 公 对 公转 账 
账户 信息 :开户 行 :中 国 建设 银行 股份 有 限 公 司 中 关 村 分 行 
账 号 :11001007300059261059 
收 款 单 位 : < < 图 书 情报 工作 > > 杂志 社 
2 会 议 现场 交 现金 


报名 后 请 务必 加 入 QQ 群 :636135721 
六 、 联 系 方式 
联系 人 : 谢 梦 竹 
联系 电话 :010 -82623933 
电子 邮件 :tsqbgz@ vip. 163. com( 若 有 征文 请 标注 “延吉 征文 ”) 
《图 书 情报 工作 》 杂 志 社 
2021 年 3 月 18 日 
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